POUCENIE O PRAVE SPOTREBITELA PODAT OBCHODNIKOVI ZIADOST
O NAPRAVU

Zakaznik , ktory je fyzickou osobou — spotrebitelom ma pravo obratit’ sa na obchodnika —
spolocnost EUROMOTOR, spol. s.r.o, Ceresiiova 8A, Banska Bystrica, ICO : 31561 357,
so ziadost'ou o napravu, zaslani na e-mailovt adresu obchodnika euromotor@euromotor.sk
ak medzi spotrebitelom a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za
vady, alebo ak sa spotrebitel’ domnieva, Ze obchodnik inak porusil jeho prava.

Ak obchodnik na Ziadost’ o napravu odpovie zamietavo, alebo ak na fiu neodpovie do 30
(tridsiatich) dni odo diia jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa s cielom ochrany svojich
spotrebitel'skych prav na subjekt alternativneho rieSenia sporov podla prisluSnych
ustanoveni zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov a o zmene a doplneni
niektorych ziakonov v zneni neskorSich predpisov— podanim navrhu na zacatie
alternativneho rieSenia sporu a pokusit’ sa o dosiahnutie dohody o vyrieseni sporu zdkonom
stanovenym postupom. Zaroveni, ak obchodnik na Zziadost' o napravu odpovie zamietavo,
obchodnik informuje spotrebitel’a na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch alternativneho
rieSenia sporov.

Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a obchodnikom,
vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou.
Alternativne rieSenie sporov sa vztahuje na spory medzi obchodnikom a spotrebitelom, ktory
mal ku diiu odoslania objednavky, bydlisko, alebo miesto obvyklého pobytu v Slovenskej
republike, alebo inom ¢lenskom Stite Eurdpskej unie, nez je Clensky Stat Eurdpskej tnie
v ktorom ma sidlo obchodnik.

Subjektom alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je:

Slovenska obchodn4 inSpekcia

Ustredny indpektorat

Odbor pre medzindrodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov
so sidlom: Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, Slovenska republika
email: ars@soi.sk , adr@soi.sk

pri¢om blizsie informacie su dostupné na
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

alebo prislusnd opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodérstva SR, priCom zoznam je dostupny na
internetovej stranke
https://www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Vsetky ostatné prava a povinnosti obchodnika a spotrebitela v suvislosti s alternativnym
rieSenim sporov sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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